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MARCO CONCEPTUAL

Desafíos y necesidades específicas de los grupos de interés.

IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES

Desarrollar estrategias comerciales sólidas que permitan generar

ingresos y mantener rentabilidad.

SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA

Llevar a la práctica un negocio rentable de manera conjunta.

MODELO DE NEGOCIO: INCLUSIÓN

Proporcionar recursos, conocimientos especializados y acceso a 

redes de distribución y mercado.

COLABORACIÓN Y ALIANZAS



UBICACIÓN GEOGRÁFICA

Departamento del Cesar y Magdalena

GREMCA S.A.
El Copey, Cesar

Algarrobo, Magdalena



ANTECEDENTES
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JUSTIFICACIÓN

o Descontento social y comunitario 

por la liquidación de la empresa.

o Altos costos laborales.

o Desacuerdos entre la empresa y 

el sindicato de trabajadores.

o Estructura corporativa rígida.

o Crisis económica de la empresa.

o Condiciones de orden público.



OBJETIVOS

Integrar a cada uno de los actores en el proceso de reestructuración de la Compañía.

Generar estrategias para fortalecer la articulación con los grupos de interés.

Construir un modelo de negocio inclusivo y sostenible, sobre la base de relaciones 

socioeconómicas, culturales y laborales vinculantes en la implementación de la 

palmicultura desarrollada por GREMCA S.A.



METODOLOGÍA

Hito 1: CONSTRUCCIÓN

Proceso de acercamiento y 

relacionamiento con los 

diferentes grupos de 

interés.

Hito 2. FORTALECIMIENTO

Proceso de articulación bajo la nueva

perspectiva, mediante un diálogo

bidireccional.

Hito 3. CONSOLIDACIÓN

Participación en la toma de decisiones con el 

fin de generar acuerdos mutuamente 

beneficiosos para las partes y el entorno 

social.

El modelo de negocio inclusivo de GREMCA generó un desarrollo secuencial en 

una serie de hitos que representan situaciones históricas, que vinculan a la 

empresa, colaboradores, socios, proveedores de fruta, colectivos sociales y 

comunitarios de la zona de influencia de la Compañía.



RESULTADOS

350 empleados permanentes de 

El Copey y Algarrobo que son dueños

del 20% de las acciones de la

sociedad. Inclusión de género.

Aumentó la credibilidad 

de la empresa y la 

confianza de sus actores.



RESULTADOS

Apropiación de los derechos 

humanos y laborales de los grupos 

de interés. 

Reconocimiento por MinTrabajo.

Creación de la Fundación 

Social GREMCA. 

Creación de alianzas estratégicas con 15 

colectivos sociales, comunitarios y 

gubernamentales. 



RESULTADOS

Fuente: ISCC – International Sustainability and Carbon Certification 

Certificación en Seguridad Alimentaria



RESULTADOS

CONSTRUCCIÓN DE TEJIDO SOCIAL 

1. Plan de Responsabilidad Social 

Empresarial Incluyente.

2. Vivienda.

3. Programa de ahorro voluntario.

4. Educación y Recreación.

5. Salud.

6. Disponibilidad 24 horas del 

vehículo de emergencias.



CONCLUSIONES

✓ El modelo de negocio inclusivo de GREMCA, permite demostrar a

todas las empresas palmicultoras de la región que parte de este gran

proceso de transformación, realmente exige un replanteamiento de

su papel a nivel comunitario desde la responsabilidad social

empresarial.

✓ La vinculación de los grupos de interés a las metas empresariales,

son determinantes en la gestión del cambio y en la transformación

social, económica y productiva del negocio, porque facilita el

engranaje de los diferentes actores.

✓ La estrategia de GREMCA nos distingue como referentes a nivel

local y regional, en el reconocimiento de los derechos humanos,

siendo pioneros al interior del gremio.

✓ Generar entre los trabajadores mentalidad y cultura empresarial,

cuidando los bienes colectivos, promoviendo la eficiencia y

construyendo identidad GREMCA.

✓ Los negocios inclusivos requieren adaptarse a las dinámicas

actuales y al contexto social, económico y político de la región, como

estrategia de sostenibilidad.
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