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MARCO CONCEPTUAL

'@' J-
x p| HE) i
R -
1. (,Conflabllldad en la informacion? 2. No tener informacién en linea 3 E_V_aluar informacion para toma de
ecisiones.

POA

Procesos MIREP:

- Herramientas tecnoldgicas.
- Control indicadores.

- Trazabilidad AT.

- Informacién rpida.

- Tomade decisiones.

5. ¢De que forma entregar la 4. Operacién en campo, tiempos y movimientos,
informacion a nuestros aliados? recorridos.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar y proveer informacion de forma eficiente, con calidad, en tiempo real y
trazable a nuestros palmicultores beneficiarios de asistencia técnica en nucleo

Extractora Maria la Baja.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS /

1. Identificar soluciones tecnolégicas que optimicen el monitoreo y analisis de indicadores en
nuestras operaciones de campo, garantizando informacion en tiempo real y confiable para

una toma de decisiones efectiva.

2. Elaborar informes técnicos claros y comprensibles sobre los cultivos para proporcionar a

nuestros aliados informacion relevante y de facil interpretacion.
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1. Identificar las herramientas tecnologicas adecuadas para recopilar y analizar datos de

manera eficiente.

L Google Drive () Looker Studio

CyberTracker
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METODOLOGIA

2. Diseiio de formularios para captura de informacion georreferenciada con CyberTracker.

0 Form_Asis_Tec_23 - CyberTracker v3.515 - X
File Edit View Tools Help
= Applications ~ = Asistencia Tecnica = PDA ~ = Zoom 100% ~
. ° -
BE B B E 5\ m | & | D>

New Screen  New Subscreen Delete Screen | Edit Application  Manage Applications | Layout Mode | Edit UserLists | TestRun  Install To Mobile Device

Screen Properties

Inicio visita Gerom Inicio visita
Responsable Name Inicio visita

Subzona Element Text Edit Promotora
ut + Resul Element Inicio

Area Image

Consecutivo Visitas Center =

Acompafiamiento Image

Nombre [Falia./Adman)

Fertizacion 20% :::’:Z:‘ma' g
Riego/Drenajes/Canales 20% -
Plateo 15% 5 Navigator Save :
Sanidad 10% E} Caption INICIO Hac1e11da
Cosecha/Pepas 10% Center La S FlOI'@S
Poda/Paleras 10% Image O
Macoqueo 10% Proportional |
Acopio 5% Save type Savel
Calificacién Labor (%) : Stietch M
Adopcidn Tecnologia Take GPS M
Disponibiidad Riego I 9D Save screen Responsable
Realiza Riego -
Nutricién
Proxima Visita
Obs/Recomendaciones
(None)

Click on a property above to see a description.
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METODOLOGIA

Paso a paso captura de informacion en campo en Cybertracker.

Inicio visita

Promotora

Obs/Recomendaciones

Hacienda . X e ' o P VAR Se—— .

Las Flores y = v Fertilizacion: Mejorar

o] . aplicacion de los productos,
aplicar hacia las paleras.
Drenajes: Ingresar urgente la
retro paralarecabade los
drenajes, estan muy
sedimentados.

LKIN QUINTE

JAVIER ORTEGA ZARATE
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Resultado plantilla Cybertracker de toma de informacion en campo.

=

Archivo

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas

ASISTENCIA TECNICA GENERAL MLB 2022 - Excel (Error de activacion de productos)

Datos Revisar

Vista

X

£, Compartir

-y i (=] (= =] (=1 <
D * Arial 0 ~|A A === - %Ajustar texto General - 4 ‘.‘ E;-EED E’i‘x N 2. Autosuma %Y p
B - —— ~ < — Rellenar »
Pegar " NK S| H- o A === 3= ECombinarycentrar v $ v 9 o0 ‘,‘63 .*«":g Forn_\ato Dar formato Estilos de Insertar Eliminar Formato e Orflenary Bussary
¥ condicional ~ como tabla~ celda~ v v v = filtrar~  seleccionar ~
Portapapeles Fuente r, Alineacion ] (] Estilos Celdas Modificar -~

A2203

b I

2182|  8/09/2022 15:59:08 9.976821667 -75,297645 Carlos Payarez Sur Asopalma 11 0111076A SABANA Yamira Acosta Teheran

2183]  8/09/2022 13:49:36 9.980145 -75,29645833 Jorge Diaz Centro Asopalma 2 0102061A SL-F4A NARCISO MEDINA C.

2184  8/09/2022 13:50:54 9.980153333 | -75.29638667 Jorge Diaz Centro Asopalma 3 0103149A SL-F4A NARCISO MEDINA C.

2185 8/09/2022 13:52:34 9,980151667 | -75,29644833 Jorge Diaz Centro Asopalma 3 0103134A SL-F4A ELIA R AGUAS SERPA

2186 8/09/2022 13:59:00 9.980158333 | -75.29649333 Jorge Diaz Centro Asopalma 7 0107010A SL-F4A ADALMIN ROBLES JULIO
2187, 8/09/2022 9:03:54 9.969788333 -75.34853 Guillermo Mendoza Aguas Blancas Asopalma 1 0101156A SL-F4 ALMA ROSA ESPINOSA G.
2188 8/09/2022 9:08:18 9.969788333 -75.34853 Guillermo Mendoza Aguas Blancas Asopalma 3 0103170A SL-F4 SANTOS BERRIO

2189  8/09/2022 9:48:12 9.95516 -75.35047333 Guillermo Mendoza Aguas Blancas Asopalma 1 0101042A SL-F4 FREDYS GUARDO S.

2190  8/09/2022 10:40:14 9,953561667 | -75.35365667 Guillermo Mendoza Aguas Blancas Asopalma 1 0101147A SL-F4 WILBERTO CHIQUILLO

2191|  5/09/2022 9:56:21 10.07984 -75,24824333 Enrique Martinez Norte Asopalma 8 0108002A SL-N3 INVERSIONES EL PALMAR
2192 6/09/2022 8:29:46 10.13777833 | -75.24810833 Enrique Martinez Norte Asopalma 3 0103042A SL-N7 ARRIETA OCHOA MARCOS
2193 6/09/2022 8:49:05 10,136465 -75,24865167 Enrique Martinez Norte Asopalma 9 0109066A SL-N7 VIRGINIA CELMIRA LARA

2194 6/09/2022 9:07:16 10.13619833 | -75.24986333 Enrique Martinez Norte Asopalma 3 0103091A SL-N7 ARELLANO TWJERA GLADYS
2195 6/09/2022 9:36:01 10.13949 -75,24685167 Enrique Martinez Norte Asopalma 2 0102102A SL-N7 Juana Ahumada

2196 6/09/2022 9:54:06 10,13831167 -75,24353333 Enrique Martinez Norte Asopalma 3 0103244A SL-N7 Gregorio Ahumada

2197 7/09/2022 7:56:09 10.10910167 -75.220275 Enrique Martinez Norte Asopalma 6 0106087A PALQ. JUAN CARLOS SALVADOR
2198 7/09/2022 8:05:07 10.109555 -75.220985 Enrigue Martinez Norte Asopalma 6 0106075A PALQ. JUAN SALVADOR BETANCOUR
2199 8/09/2022 8:58:54 10.21909667 | -75.18266333 Enrique Martinez Norte Asopalma 11 0111031A MAHATES ANTONIO QUINTO GUERRA
2200 8/09/2022 9:54:31 10.19298833 | -75.18228333 Enrique Martinez Norte Asopalma 9 0109023A MAHATES JUAN DE LA ROSA GAMARRA P.
2201|  8/09/2022 10:53:35 9,7184983 -75,32448 Rainer Escobar Alta Asopalma 10 0110096A LAZ. Jairo Escorcia -

Listo

Asistencia Técnica ©)

<

Hl @ O -——mi
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Informacion CyberTracker en hoja de calculo Google Drive

M Extractora Codazzi - Chat X & Destacados - Google Drive X + v = o X

& - C @ drivegoogle.com/drive/starred e w 0O O :

M Gmail = REPORTE DEASISTE.. <. ENCUESTAS SATISF.. <. PRODUCCION PAL.. <. CONTROLCALIDAD.. BB 16.Informe técnico...

L Drive Q. Buscar en Drive = ® © | Gk
Destacados H 3
|- Nuevo @ E
Nombre Propietario Ultima modificaci... Tamaiio de archivo Ubicacion
Prioritario
o B3  ASISTENCIA TECNICA MLB 2022 % ivan martinez 30 jul 2022 - &, Compartido co..
) @ Mi unidad @
) Compartido conmigo ASISTENCIA TECNICA GENERAL MLB 2022 &% % _ yo 11:41 499 kB B ASISTENCIAT..
(©  Reciente CALIDAD RFF ZONA MLB AR0 2022 &% % yo 10 sept 2022 132kB @ Mi unidad +
Destacados
ﬁ Encuesta a Palmicultores MLB 2022 <% ¥ yo 12 sept 2022 19kB @ Mi unidad
]E Papelera
Precipitacion FP MLB (Data studio).xlsx ¥ yo 23 jul 2022 16 kB @ Mi unidad
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Disefio dashboard en Looker Studio para control de operaciones en campo e informes entregables a nuestros aliados.

M Recibidos (8.513) - cmestra@ole. X == REPORTE DE ASISTENCIA TECNIC X - v = (=] x

“~ > C @ datastudio.google.com/reporting/adb30e94-29fa-459d-9f7a-a43e62d3e55a/page/M3KpC = W N | o

M Gmail ==, REPORTE DE ASISTE.. == ENCUESTAS SATISF... == PRODUCCION PAL.. == CONTROL CALIDAD.. @& 16.Informe técnico...

<= REPORTE DE ASISTENCIA TECNICA &+ Compartir - : o @

CONTROL GESTION ASISTEN...

CONTROL GESTION ASISTENCIA TECNIC

% VISITAS REALIZADAS ZON...

Promotora

CONTROL GESTION ASISTEN... I Selecciona un periodo - I I Asociacion ~

CONTROL GESTION ASISTEN... I Responsable . I . fee

CONTROL GESTION ASISTEN... Hacienda 2.201 1 5.737,72
LLas Flores | Zona -

CONTROL CALIFICACIONES ...
REPORTE ASISTENCIA TECN...

MAPA RECORRIDO ASISTEN...

1

L
I
i
i
i



https://lookerstudio.google.com/reporting/a4b30e94-29fa-459d-9f7a-a43e62d3e55a/page/M3KpC

Xvin
REUNION TECNICA

NACIONAL
DE PALMA DE ACEITE

METODOLOGIA
V2023 4

Opciodn de visualizacion de dashboard en Looker Studio para andlisis de informacion de nuestras operaciones y aliados .

M Recibidos (8.513) - cmestra@ole: X «=> REPORTE DE ASISTENCIA TECNIC X -+ N = o X
<« > C @ datastudio.google.com/reporting/adb30e94-29fa-459d-9f7a-a43e62d3e55a/page/M3KpC/edit 2 = [ | e :

M Gmail <= REPORTE DE ASISTE.. <= ENCUESTAS SATISF... <= PRODUCCION PAL.. <= CONTROL CALIDAD.. 3% 16. Informe técnico...

«== REPORTE DE ASISTENCIA TECNICA

e 2+ Compartir ~ © Ver B @
Archivo Editar Vista Insertar Pagina Organizar Recurso Ayuda
o o X & Pagelof8 >  [E Anadirdatos [ Afadirungrifico v 8§~ =¥ Afadiruncontrol~ <> [E~ [A] \\ ~ O -~ Temay disefio
. EH Datos
1 ” ” ®
sl CONTROL GESTION ASISTENCIA TECNICA S e
2 e[|n(]
| Selecciona un periodo - | | Asociacién - | ® [ ASISTENCIATEC. X
3 l Responsable - l Visitas Area pec  Acompaiiamiento
Hacienda 2_201 1 5_737'72 Empecemos aec  Acompaiiante
4 L.as Flores l Zona - l 123 Acopio 5%
Arrastra un campo del panel de : 2
datos al lienzo para aiadir un grafico & Adopcion Tecnolo...
5 o selecciona un componente del 123 Area
lienzo del informe para editarlo. we Asoclacisi
6 23 Calificacion Labor .|
123 Cosecha/Pepas 1..
7 %) Date
& Disponibilidad Rie...
3 Fertilizacién 20%
8 123 Latitude
1 Longitude
1 Macoqueo 10%
pec  Nutricién
nec  Observaciones
>

e ARadir datos
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Opcion de edicion y presentacion de nuestros informes en Looker Studio.

M Extractora Codazzi - Chat X = REPORTE DE ASISTENCIA TECNIC X + v — (=) X

& > C @ datastudio.google.com/reporting/adb30e94-29fa-459d-9f7a-a43e62d3e55a/page/M3KpC 2 * 00

M Gmail <= REPORTE DE ASISTE.. ==o ENCUESTAS SATISF.. <52 PRODUCCION PAL.. =2 CONTROL CALIDAD.. @B 16.Informe técnico...

s> REPORTE DE ASISTENCIA TECNICA &+ Compartir : 0@

C Actualizar datos

£ ID Hacerunacopia my
CONTROL GESTION ASISTI _ _NIC

CONTROL GESTION ASISTEN...

% VISITAS REALIZADAS ZON...

Promotora

Presentar wew

CONTROL GESTION ASISTEN... Selecciona un periodo - Aso(*i ) -

CONTROL GESTION ASISTEN... I TemaTeie = Visitas e

CONTROL GESTION ASISTEN... Hacienda 2.201 1 5.737,72
Las Flores Zona =

CONTROL CALIFICACIONES ...

REPORTE ASISTENCIA TECN...

MAPA RECORRIDO ASISTEN...
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Opcion de descarga en PDF de nuestros informes en Looker Studio.

M Recibidos (8.513) - ¢ tra@ole: X <= REPORTE DE ASISTENCIA TECNIC X -+ N — (=] X

< > C @ datastudio.google.com/reporting/a4db30e94-29fa-459d-9f7a-ad43e62d3e55a/page/M3KpC 2 * [ | c

M Gmail <o REPORTE DE ASISTE... <«s» ENCUESTAS SATISF.. <2 PRODUCCION PAL.. <«i» CONTROL CALIDAD.. @B 16.Informe técnico...

®
o

== REPORTE DE ASISTENCIA TECNICA 2+ Compartir ~

&+ Invitar a usuarios

CONTROL GESTION ASISTEN... (@ Programar envio por correo ele.

- V4
% VISITAS REALIZADAS ZON... l)r()"l()( ora CO N I RO L G ES GD Obtener enlace al informe q C I A I EC N I C
, Descargarinforme _
n =

| Responsable - | Visitas Area

CONTROL GESTION ASISTEN... Hacienda 2.20 1 1 5.737,72

Las Flores | Zona -

CONTROL GESTION ASISTEN...

| selecciona un periodo

CONTROL GESTION ASISTEN...

CONTROL CALIFICACIONES ..

REPORTE ASISTENCIA TECN...

MAPA RECORRIDO ASISTEN...

L
i
i
[
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INFORMACION INDICADORES

# Visitas realizadas: lotes y area

mwwwws CONTROL GESTION ASISTENCIA TECNICA
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% Visitas realizadas: lotes y area

| 1 may2023-31 may 2023 | | Asociacion - |
| Responsable - | Visitas Area
Hacienda 438 3.235'65

Las Flores [0 -

@ Alta

@ Centro

@ Norte

@ Sur

) San Pablo

© Aguas Blancas
Visitas Util
Doctrina

@ Centro

@ Aguas Blancas

@ San Pablo

® Alta

@ Norte

@ Sur
Doctrina
Visitas Util
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% Acompanamiento en las visitas y adopcion de tecnologia: lotes y areas % Disponibilidad de riego y % aplicacion de riego: lotes y areas

CONTROL GESTION ASISTENCIA TECNICA

| 1 may2023-31 may 2023 - | I Asociacion I

CONTROL GESTION ASISTENCIA TECNICA

aciend I Zona
15 ores

|  acomearamiento (Ares) |

| Apopcion TecNOLOGIA (AREA) |

® si
No

|  acomanamentoore) |

| Apoecion TecnoLocia oTe) |

® No
Si

| 1 may2023-31 may 2023 - | | Asociacion - |

I Zona

= l

| oisponisiLIDAD RiEGO (AReA) |

|  reauzamrecocirea) |

® si
No

| oiseomeiLIDaD RiEGo oTE) |

@ Administrador @ Sinacompadant

@ Propietario @ Propiennrio ®si @ si

@ Sin acompafiante © Administrador @ No @ No
Familiar Famila

|  reauzaricoqorg l,l

P ®si
No
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% Aplicacion de fertilizantes: lotes y areas IBT calificaciones: Zona, asociacion, Palmicultor.

Promotora

& CONTROL GESTION ASISTENCIA TECNICA & CONTROL CALIFICACIONES ASISTENCIA TECNICA

|1 may 2023 - 31 may 2023 - | | Asociacion | M | 1may2023-31may2023 - || Asociacion - || vt -
I Zona = I S s
1 Visitas Uzil 8717 1 Visitas Uzl 1867 1 Visaas Unl 155
2 Sur 2041 2 Sur ns 2 Sur 139
3 San Pablo 8548 3 San Pablo 627 3 San Pablo 817
I Mm l I mmm l s Norte 6856 4 Norte 966 L Norte 1272
LS Doctrina 6329 s Doctrina 036 s Doctrina REE)
[} Centro 5256 6. Centro 807 6. Centro 894
Total 6434 Total 7,65 Total 10,79

1 1 L 1 Vistas Ul s

@ Sin Fertilizar @ Sin Fertilizar £ Sl 1418 = > pel 2 o S}
@ 1ra. Aplicacién @ 1ra. Aplicacion = San Pablo 1063 3 San Pablo 10 3 San Pablo om
4 Norte 9.66 4 Norte 814 4 Norte 806

S, Doctrina 1225 S Doctrina 82s s Doctrina f 3}

[} Centro 801 6. Centro 64 L) Centro 706

Total 10,82 Total sn Toral 8,16

Visitas Lril 75

Visas Unil es

1 1. 1 Visitas Util s
2 Sur 968 2 Sur 698 2 Sur S
3 San Pablo 945 3. San Pablo 6,65 3 San Pablo s
4 Norte 862 e Norte 86 4 Norte 3
s Doctrina 896 S Doctrina 743 s Docring 339
6 Centro 645 6. Centro 479 LY Centro 282
Total 836 Total 675 Total 37



INFORMACION INDICADORES /é

Indicador calificaciones

CONTROL CALIFICACIONES ASISTENCIA TECNICA

o | uT

Visitas Util

[ Tmay2023-31may2023 - | | Asociacién - | | zem
Visitas Area
Calificacién Labor %
) L 438 3.235,65

8717

1l
2 Sur 80,41
33 San Pablo 65,48
4. Norte 68,56
5. Doctrina 63,29
6. Centro 52,56
7. Alta 66,01
8. Aguas Blancas 63,84
Total 64,34
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INFORMACION INDICADORES

CONTROL CALIDAD DE RFF ZONA MLB ANO 2022 CONTROL CALIDAD DE RFF ZONA MLB ANO 2022

Selecciona un periodo . Afo:2023 (1) - Mes: Mayo (U3 Proveedor
Selecciona un periodo v Aflo: 2023 o - Mes: Mayo ) - Proveedor
I % Pedinculo largo
0s
»
04
§ o 027 (54
i
012
- 01 _;':'-_ ......... 0.06, S 008
0.92 0,01 0,00 0,00 0,000 001001000 001001000 0,00 0,00 0,01 0,00 001 i 000 [l 000

o j—

A B B B 6r 10 B 97 A0S AV AT A AR 4B 407 (17 AR A9 B N P P gh 957 967 410 P P D A\
Fecha

I % Sobremadura

4 - I % Podrida

<% 03
<05%
3
04
10
2 1,76 177 s
1.20 1,16 1,09 106 ) i 24 137 §

L . » 02

003
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.0
R T SR S S S P VY SN PN, VRN, SR SEC S S, DR R SR RN, G R, SN P SN S, DR . S S o =" dE

Fochs A T Y S S S PR S PR PO, PR S S S S EX S St St S S S S S e D S S GRS
Fochs




INFORMACION INDICADORES

Finca Aiio Dic. Total mm.

1. mm Finca Aguas Blancas (F1) 2023

2 mm Finca Rosario 2023

3. mm Finca Candelaria (Paloming) 2023

4. mm Finca Candelaria (Marguez) 2023

2. mm Finca Sta. Teresita 2023

6. mm Finca Sta. Elena 2023

7. mm Finca Cucal 2023

8 mm Finca Aguas Vivas 2023

9. mm Finca Aguas Blancas (Mochila) 2023

10. mm Finca Aguas Blancas (Extractora) 2023

1-10/10 4 >
Bl mm Finca Candel.. [l mm Finca Sta. Ele.. [ mm Finca Candel.. [ mm Finca Aguas...
I mm Finca Aguas B [ mm Finca Sta. Ter. [ mm Finca Cucal ) mm Finca Aguas B..
s mm Finca Aguas Vivas mm Finca Rosario -
1 mil

£
£ 8162

§

- - IIIIIIIIII

2023
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INFORMACION INDICADORES

%] ENCUESTAS SATISFACCION ASISTENCIA TECNICA ZONA MLB

ﬁ ENCUESTAS SATISFACCION ASISTENCIA TECNICA ZONA MLB

1abr2023-31 may 2023 -~ Zona > uT

1abr 2023 -31 may 2023 ~ Zona > ut

8. Recibe usted el record de la visita a tiempo?

8. Recibe usted el recor...(1) ~ 9. ¢Por qué medio de comunicacion recibe el record de la visita?

@ WhatsApp
® Fisico
Correo electrénico

®si
@ No
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P
1

ﬁ ENCUESTAS SATISFACCION ASISTENCIA TECNICA ZONA MLB

& ENCUESTAS SATISFACCION ASISTENCIA TECNICA ZONA MLB

ac

s Flor s Flor
1abr 2023 -31 may 2023 ~ Zona v ut > 1 abr 2023 - 31 may 2023 ~ Zona ¥ uT =
8. Recibe usted el recor...(1) ~ 10. ;Entiende usted la nueva presentacion del record de visitas, le es agradable y claro? - 11. ;Qué observaci y/o recc i de mejora haria a la prestacion del servicio de asistencia técnica?

8. es muy buen técnico una persona esta atenta,ademas acata a todas las inconformidades que se le presenten al palmicultor
9. no tengo ninguna queja

10. excelente tecnico siempre esta presente y muy atento al cultive

11.  no hay ningln inconveniente

12.  muy experto en el tema

13. nose con los otros palmicultores es igual pero es muy excelente tecnico .esta muy atento

14.  muy bien ingeniero siempre esta atento en el cultivo

®si
® No

15. tenermads i6n con el pal ftorlas visitas mas

16 estin las mejores cond o hay recomendacié
17. tener méas comunicacion con el palmicultor,

18. Aver mas didlogo con el palmicultor

19. viciten més constantemente

20. excelente técnico

21. implementar mas las labores de campo

22. brindar mas estrategia para combatir la pudricion

23. notengo quejas las recomendaciones son muy buenas

1-96/96
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é¢Recibe record de visita a tiempo?

86,16
100
80
c
©
Q@ 60
i
o
S 40
I
S
20
0
ago-22 dic-22 abr-23 ago-23

Mes



INFORMACION INDICADORES /é

% Entregables

80

60

40

20

0

Medio de comunicacion de entregablesa

50,45

ago-22

nuestros aliados
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% Aceptacion

¢Entiende usted la nueva presentacion del
record de visita, le es agradable y claro?
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